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Oddajemy w Panstwa rece broszure dotyczgcq przystugujgcych nam
praw zdrowotnych, opracowang w ramach projektu ,Poznajmy nasze
prawa zdrowotne”, realizowanego z funduszu grantowego w ramach
projektu ,Wzmacniamy Europe SPLOTowymi wartosciami” wspét-
finansowanego ze srodkéw Programu Komisji europejskiej CERV
,Obywatele, réwnosé, prawa i wartosci” na lata 2021-2027.

Wedtug Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej kazdy ma prawo do
ochrony zdrowia, a obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji mate-
rialnej, wtadze publiczne zapewniajg réwny dostep do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych.

Jak to jednak wyglgda w zyciu codziennym? Z tym zagadnieniem
zmierzyta sie Jadwiga Ciesielczyk z Fundacji ORCHidea, ktéra
przeprowadzita szereg spotkan i rozmdw, a wnioski z nich zawarta
w niniejszej broszurze. Setki wypetnionych przez uczestnikéw ankiet
jasno wskazaty, ze wiedza na temat przystugujgcych praw zdrowot-
nych jest niska, z kolei sytuacji tamania przystugujgcych praw jest
wiele. Warto ten stan zmienié.

Swiadomogé praw zdrowotnych pacjentéw jest kluczowa dla za-
pewnienia wysokiej jakosci opieki medycznej i komfortu kazdego
pacjenta.

Niezaleznie czy chodzi o prawo do informacji, prawo do wyrazenia
zgody na leczenie, prawo do poszanowania ich prywatnoscii godnosci
czy prawo do opieki zdrowotnej na odpowiednim poziomie. Swia-
domosé wszystkich tych praw moze znacznie wptyngé na komfort
nasz i innych pacjentéw, dajgc poczucie bezpieczenstwa i kontroli
nad procesem leczenia.



Zachecam kazdego do zapoznania sie z niniejszqg broszurg i przy-
stugujgcymi nam prawami zdrowotnymi, a tym samym zwiekszenia
wiedzy w tym obszarze. Zachecam takze do dzielenia sie wiedzq
z innymi. Dzieki temu mozemy wspdlnie dgzy¢ do poprawy jakosci
opieki zdrowotnej w Polsce, wspdlnie osiggng¢ zmiane na lepsze.

Piotr Orchowski
Specjalista neurolog, gerontolog
Prezes Fundacji ORCHidea




Prawo do otrzymywania swiadczer zdrowotnych
jest w Polsce prawem konstytucyjnym.

Wedfug Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
kazdy ma prawo do ochrony zdrowia,

a obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji
materialnej wtadze publiczne zapewniajg

réwny dostep do swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanej ze srodkéw publicznych. Warunki

i zakres udzielania swiadczen okresla ustawa.
Wtadze publiczne sqg obowigzane do zapewnienia
szczegolnej opieki zdrowotnej dzieciom, kobietom
ciezarnym, osobom niepetnosprawnymiosobom

w podeszlym wieku.



Czy jednak wiemy doktadnie jakie mamy prawa joko pacjenci?
Czy przychodnia moze wyznaczaé godziny rejestracji? Czy mozemy
oczekiwaé opinii drugiego lekarza? Czy zgode na leczenie zawsze
trzeba wyrazaé na pismie? Fundacja ORCHidea w okresie od lutego
do czerwca 2024 przeprowadzita setki ankiet i dwadziescia eduka-
cyjnych spotkan w poznanskich Domach Pomocy Spotecznej oraz
w placéwkach Zespotu Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej. Ich
odbiorcami byli zaréwno mieszkancy, podopieczni, jok i personel
placéwek. Okazato sie, ze w praktyce o prawach pacjenta wiemy
niewiele.

W ankietach skierowanych do personelu, mieszkancéw i podopiecz-
nych DPS oraz innych oséb dorostych, zadane zostaty m.in. takie
pytania:

® Czy korzystajgc ze $wiadczeh medycznych zostat Pan/Pani poin-
formowany o swoich prawach?

® Czy jest Pan/Pani zadowolony z dostepnosci informacji o pra-
wach pacjenta w placéwkach medycznych?

® W jakim stopniu zna Pan/Pani swoje prawa pacjenta?

® Czy chciatby Pan/Pani dowiedzie¢ sie wiecej na temat praw
pacjenta?

® Gdyby chciat Pan/Pani dowiedzieé sie wiecej o swoich prawach
pacjenta, gdzie szukatby Pan/Pani informacji?

Z przeprowadzonych ankiet wynika, ze 89% oséb nie zostato w ak-
tywny sposéb poinformowanych o swoich prawach. Niektérzy koja-
rzq tablice informacyjne, gabloty lub ulotki z tresciami dotyczgcymi
praw pacjenta oraz pamietajg rozmowy z personelem, w ktérych
zostali poproszeni o wyrazenie pisemnej zgody na zabieg. Oznacza
to, ze zdecydowanie najczesciej rozmowa o prawach pacjenta wy-
stepuje w sytuacji koniecznosci dopetnienia formalnosci po stronie



$wiadczeniodawcy. Nawet osoby, ktére zostaty w jakims zakresie po-
informowane o swoich prawach, nie sg zadowolone z dostepnosci
informacji. Wielu ludzi nie zna swoich praw jako pacjenta, co moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktérych nie sq w petni chronieni. Z prze-
prowadzonych ankiet wynika, ze pacjenci czesto ufajg, ze lekarze
i personel medyczny dziatajg w ich najlepszym interesie, i mogg nie
czué potrzeby, by sami sprawdzaé swoje prawa. Jednoczesnie w sytu-
acjach stresujgcych, takich jak choroba lub hospitalizacja, pacjenci
mogq by¢ zbyt przejeci swoim stanem zdrowia, by skupiaé sie na
swoich prawach. Jak zwiekszy¢ swiadomosé praw pacjenta? Z ankiet
jednoznacznie wynika, ze starsi pacjenci zdajq sie na stowo pisane,
zwtaszcza w formie papierowej, oraz personel.

Kluczowe jest zatem organizowanie kampanii spotecznych i pro-
graméw  edukacyjnych w instytucjach zdrowotnych, tworzenie
prostych broszur czy plakatéw, zapewnienie tatwego dostepu do po-
rad prawnych i wsparcia dla pacjentéw, ktérzy potrzebujg pomocy
w egzekwowaniu swoich praw. | najwazniejsze - trening personelu
medycznego, czyli szkolenie lekarzy i pielegniarek w zakresie praw
pacjenta, aby mogli lepiej informowac¢ i wspierac swoich pacjentow.

Konkluzje ptynqce z przeprowadzonych rozmow, dyskusji, spotkan
i ankiet wymagajg zwrécenia uwagi decydentéw, ambasadoréw
praw pacjenta, urzednikéw i specjalistow na jeszcze kilka istotnych
faktéw. O ile osoby doroste, korzystajgce samodzielnie ze swiadczen
zdrowotnych i prowadzgce samodzielne gospodarstwa domowe,
majg stosunkowo wysokie poczucie sprawczosci w zakresie otrzy-
mywanych swiadczen zdrowotnych, tak mieszkacy zameldowani
w domach pomocy spoteczne;j:

* niezawsze wiedzq jakie i dlaczego przyjmujq leki

* nie zawsze majq wglgd do wynikéw swoich badan lekarskich



® nie zawsze z odpowiednim wyprzedzeniem sg informowani
o umdéwionej dla nich wizycie lekarskiej

® nie zawsze z odpowiednim wyprzedzeniem sq informowani o za-
planowanych badaniach diagnostycznych lub profilaktycznych

® nie zawsze otrzymujg zrozumiatq i wyczerpujgcg informacje
o swoim stanie zdrowia

* obawiajg sie zgtosi¢ nieprawidtowosci osobom zarzqdzajgcym
placowkg

® czesto majq poczucie ubezwtasnowolnienia w zakresie otrzymy-
wanych swiadczen zdrowotnych

Powyzsze podsumowanie utwierdza w przekonaniu, ze niniejsza
broszura jest potrzebna, aby powszechnie edukowaé osoby doroste
w zakresie posiadanych praw pacjenta. Jestesmy odbiorcami swiad-
czen na kazdym etapie zycia. Zadbajmy wiec o to, zeby niezaleznie
od roli, w jakiej sie znajdujemy - pacjenta czy swiadczeniodawcy —
realizowa¢ nalezne prawa i obowiqzki etycznie i z poszanowaniem

godnosci drugiego cztowieka.
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TWOJE PRAWA ZDROWOTNE

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym
organem administracji rzgdowej, wtasci-
wym w sprawach ochrony praw pacjentéw.
Zadania Rzecznika okresla Ustawa o pra-
wach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Rzecznik wykonuje swoje zadania przy
pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Do zadan Rzecznika Praw Pacjenta nalezy miedzy innymi:

* Prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajgcych
zbiorowe prawa pacjentéw.

* Opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw edu-
kacyjnych popularyzujgcych wiedze o ochronie praw pacjenta.

*  Wspdtpraca w zakresie przestrzegania praw pacjenta z podmio-
tami udzielajgcymi $wiadczen zdrowotnych.

* Analiza skarg pacjentéw w celu okreslenia zagrozen i obszaréw
w systemie ochrony zdrowia wymagajgcych naprawy.



W oparciu o materiaty edukacyjne Rzecznika Praw Pacjenta, w ramach
spotkan z funduszu grantowego w projekcie ,SPLOT Wartosci”,
przedstawiono nastepujgce fakty dotyczgce praw zdrowotnych.

®* Masz prawo do $wiadczeh zdrowotnych
zgodnych z aktualnym stanem wiedzy
medycznej. Osoby wykonujgce zawdd
@ medyczny (jak lekarz, lekarz dentysta, piele-
%a gniarka, potozna, fizjoterapeuta, ratownik
medyczny, diagnosta laboratoryjny) majg
obowigzek udziela¢ Ci swiadczen zdrowot-
nych z nalezytg starannosciq oraz zgodnie

z zasadami etyki zawodowe;.

* Swiadczenia zdrowotne powinny byé
udzielane w pomieszczeniach i przy uzyciu

. urzgdzen spetniajgcych obowigzujgce wy-
magania fachowe i sanitarne.

I * W przypadku zagrozenia zdrowia lub

}ﬁ’, zycia, masz prawo do uzyskania natych-
- - miastowej pomocy medycznej.

* Masz prawo zqdaé, aby lekarz udzielajgcy

Ci $wiadczen zdrowotnych zasiegngt opi-

nii innego lekarza lub zwotat konsylium

lekarskie. Twoje zgdanie powinno zostad

r? % odnotowane w dokumentacji medyczne;.
Lekarz moze odmodwié, jezeli uzna zqgdanie

za bezzasadne. Ma on wéwczas obowigzek

odnotowa¢ odmowe w Twojej dokumenta-

cji medycznej.



Masz prawo do uzyskania od lekarza przy-
stepnej informacji o swoim stanie zdrowia.
Lekarz powinien przekazaé Ci informacje
o rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych
oraz dajgcych sie przewidzie¢ nastep-
stwach ich zastosowania lub zaniechania,
a takze o wynikach leczenia i rokowaniu.

Jezeli nie chcesz by¢é poinformowany
o wszystkich lub niektérych faktach do-
tyczgcych Twojego stanu zdrowia, masz
prawo zgda¢, aby lekarz nie udzielat Ci ta-
kich informacji.

Masz prawo wskazaé osobe lub osoby,
ktérym lekarz bedzie udzielaé informacji
o Twoim stanie zdrowia i leczeniu.

Masz prawo do wyrazenia zgody na udziele-
nie okreslonych $wiadczenn zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody — po uzyskaniu od le-
karza wszystkich informacji o stanie zdrowia
i proponowanym leczeniu.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo
zastosowania metody leczenia lub dia-
gnostyki  stwarzajgcych  podwyzszone
ryzyko, zgode wyraza sie w formie pisemnej.
W kazdej innej sytuacji zgode lub sprzeciw
mozesz wyrazic ustnie.



Nz

Bez Twojej zgody moze zostaé przepro-
wadzone badanie lub udzielone inne
$wiadczenie zdrowotne tylko wéwczas,
gdy znajdujesz sie w stanie, ktéry wymaga
niezwtocznej pomocy lekarskiej albo gdy
zwtoka grozitaby Ci niebezpieczenstwem
utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata
lub ciezkiego rozstroju zdrowia.

Osoby wykonujgce zawdd medyczny majq
obowigzek zachowaé w tajemnicy wszelkie
zwigzane z Tobg informacje, w tym o Twoim
stanie zdrowia, ktore uzyskaty w zwigzku
z wykonywaniem zawodu.

Kazde niekorzystne i niezamierzone dzia-
tanie produktu leczniczego mozesz zgtosié
osobie wykonujgcej zawdd medyczny (np.
lekarzowi, pielegniarce, farmaceucie),
Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw
Leczniczych, Wyrobdéw Medycznych
i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie pro-
duktu leczniczego do obrotu.

Masz prawo do dostepu do swojej doku-
mentacji medycznej, czyli dokumentéw
dotyczgcych Twojego stanu zdrowia
i udzielonych Ci swiadczen zdrowotnych.
Pierwsza kopia dokumentacji jest wydawa-
na nieodptatnie.



Swiadczenia zdrowotne powinny byé
udzielane z poszanowaniem Twojej intym-
nosci i godnosci.

Prawo do poszanowania godnosci obej-
muje takze prawo do umierania w spokoju
i godnosci. Pacjent znajdujgcy sie w sta-
nie terminalnym ma prawo do swiadczen
zdrowotnych zapewniajgcych tagodzenie
bdlu i innych cierpien.

Masz prawo, aby przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych towarzyszyta Ci osoba bliska
(cztonek rodziny lub inna wskazana przez
Ciebie osoba).

Przebywajgc w szpitalu masz prawo do
kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami.
Prawo to przystuguje Ci réwniez, jezeli
przebywasz w zaktadzie pielegnacyjno-
opiekuiczym, opiekunczo-leczniczym lub
rehabilitacji leczniczej czy hospicjum.

Przebywajgc w szpitalu lub w innym pod-
miocie  udzielajgcym  stacjonarnych
i catodobowych s$wiadczen zdrowotnych
(tj. zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym,
opiekunczo-leczniczym lub rehabilitacji
leczniczej czy hospicjum) masz prawo do
opieki duszpasterskie;j.



W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia
lub zagrozenia zycia wskazane podmio-
ty lecznicze majq obowigzek umozliwi¢ Ci
kontakt z duchownym Twojego wyznania.

Szpital oraz kazdy inny podmiot udzielajgcy
stacjonarnych i catodobowych swiadczen
zdrowotnych majg obowigzek zapewnic¢ Ci
bezptatne przechowywanie rzeczy warto-
$ciowych w depozycie.



OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA W PLACOWKACH
OCHRONY ZDROWIA

Osobami, ktére potrzebujg dodatkowych
‘ praw, poza tymi, o ktérych wspomniano po-
wyzej sq osoby z niepetnosprawnosciami.
Dla znacznej grupy oséb z niepetnospraw-
noscig ruchowg sq to prawa umozliwia-
jgce dotarcie do placéwek ochrony zdrowia
(opieki medycznej) czyli podjazdy, windy itp.
Dla oséb niedowidzgcych oraz niewido-

mych sg to wyczuwalno-wizualne oznaczenia,

ktére sq pomocqg w orientacji. Jednak grupg,
ktéra czesto znajduje sie poza systemem  wsparcia
w placéwkach ochrony zdrowia sg osoby Gtuche. Mimo, ze jest ich
w Polsce blisko 100 tysiecy wcigz brakuje systemowych rozwigzan
w zakresie komunikacji z nimi w polskim jezyku migowym (PJM). Dla
wiekszosciz nich PJM jest pierwszym, a co za tym idzie ojczystym jezy-
kiem. Osoby gtuche doswiadczajq barier komunikacyjnych z perso-
nelem medycznym poczgwszy od etapu rejestracji przez odwotania,
przesuniecia badania/wizyty za pomocq potgczen telefonicznych na
wywiadzie medycznym i faktycznym leczeniu skorczywszy. Sytuacje
te réwniez majg zastosowanie w przypadku Gtuchych rodzicéw od-
powiedzialnych zaréwno za swoje styszgce jak tez gtuche dzieci.

Prawo do réwnego traktowania oraz komunikacji spotecznej jest
prawem konstytucyjnym. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
zdnia 2 kwietnia 1997 r.(Dz. U.z1997 r., nr 78, Poz. 483, Art. 32, Art. 69)



SIEDEM ZASAD POSTEPOWANIA PRZY REJESTRACIJI
W PLACOWCE MEDYCZNEJ

1. Przy udzielaniv éwiadczehh powotywanie sie na rejonizacje jest
niedopuszczalne. Nie mozeszzosta¢ odestany do miejsca swojego
zamieszkania w sytuacji, gdy dokonates wyboru s$wiadcze-
niodawcy na podstawie uzyskanego skierowania do lecze-
nia. Chodzi o poradnie specjalistyczne, leczenie szpitalne,
rehabilitacje, leczenie uzaleznien, opieke psychiatryczng,
opieke dtugoterminowq i hospicyjno-paliatywna.



2. Pracownik rejestracji nie powinien zadawaé Ci nadmiernie
szczegétowych pytan dotyczgcych choroby, jej przyczyn i prze-
biegu. Pytania zadane przez pracownika rejestracji powinny do-
tyczy¢ tylko samej choroby, aby zarejestrowaé zdarzenie (imie
i nazwisko, pesel, adres zamieszkania, ewentualnie nr telefonu
pacjenta w celu potwierdzenia wizyty). Poza mozliwosciq zapi-
sania sie do lekarza, powinienes uzyskaé¢ kompletng informacje
dotyczgcq:

* zakreséw $wiadczen udzielanych w placéwce,

* godzin zapiséw do lekarzy,

* wymaganych dokumentéw koniecznych przy przyjeciu do lekarza,
* adreséw miejsc wykonywania zleconych badan diagnostycznych,
* zasad udostepniania dokumentacji medycznej,

* innych informacji dotyczgcych organizacji pracy przychodni.

Jedli system elektronicznej weryfikacji $wiadczeniobiorcéw (e-WUS)
nie potwierdza Twojego prawa do $wiadczen zdrowotnych, powinie-
nes okaza¢ dokument potwierdzajgcy ubezpieczenie zdrowotne.

3. Ustalanie przez $wiadczeniodawce konkretnego dnia lub wy-
znaczenie godzin zapiséw do lekarza, jest niezgodne z prawem.
Na wizyte u lekarza masz prawo zapisaé sie dowolnie wybranego
dnia, w godzinach pracy przychodni. Swiadczeniodawca za-
pewnia biezgcq rejestracje pacjentéw na podstawie zgtoszenia
osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej, w tym telefo-
nicznie lub za pomocg komunikacji elektronicznej.

4. Nie mozesz byé zmuszany do osobistego dokonania rejestra-
cji. W celu rejestracji do lekarza mozesz: zgtosi¢ sie osobiscie,
telefonicznie, za posrednictwem osoby trzeciej. Jezeli placéwka
dysponuje odpowiednim oprogramowaniem, réwniez drogg
elektroniczng, a takze listownie. Pracownik rejestracji natomiast



ma obowigzek poinformowaé Cie o dacie i godzinie wizyty.
W przypadku pierwszej rejestracji w tej placéwce takze o ko-
niecznosci przekazania oryginalnego skierowania w ciggu 14 dni
roboczych. Gdy nie dostarczysz skierowania grozi Ci wykreslenie
z listy oczekujgcych.

Termin wizyty kontrolnej powinien zostaé¢ ustalony podczas
biezgcej wizyty u lekarza. W sytuacji, gdy jeste$ objety lecze-
niem specjalistycznym, termin Twojej wizyty kontrolnej powi-
nien zostac¢ ustalony podczas biezgcej wizyty u lekarza. To lekarz
powinien zapewni¢ ciggtos¢ leczenia, a nie pracownicy reje-
stracji. W poradni specjalistycznej w ramach ciggtosci i konty-
nuacji leczenia nie mozesz by¢ wpisany na listy oczekujgcych na
$wiadczenia zdrowotne. Traktowanie Cie na réwni z pacjentami
oczekujgcymi na pierwszqg wizyte lekarskq zapisanymi na liscie
kolejkowej bytoby dziataniem niezgodnym z zasadami udziela-
nia $wiadczen zdrowotnych.

Zgdanie od Ciebie aktualizacji skierowania jest nieuzasad-
nione. Pierwsza wizyta u specjalisty odbywa sie zawsze na pod-
stawie skierowania. Jest to podstawa pierwszorazowej porady
specjalistycznej. Jesli jestes objety leczeniem specjalistycznym do
czasu jego zakonczenia - nie jestes zobowigzany do cyklicznego
odnawiania skierowania. W przypadku nieobecnosci lekarza,
powinienes$ zostaé poinformowany o sposobie zorganizowania
opieki specjalistycznej w tym okresie. Informacja taka powinna
zostaé udostepniona w miejscu udzielania swiadczen, a takze
w siedzibie swiadczeniodawcy. Aktualizacja skierowania do le-
czenia specjalistycznego jest konieczna w sytuacji, gdy przez
ostatnie 730 dni nie podjgtes leczenia. Nowe skierowanie ko-
nieczne jest réwniez, gdy zmienita sie przyczyna jego wystawie-
nia, ktéra byta podana we wezesniejszym skierowaniu.



7. Swiadczeniodawca powinien Cie poinformowaé o ewentual-
nej zmianie terminu udzielenia $wiadczenia. Natomiast, gdy
nie mozesz stawic sie na wizyte w umdwionym terminie, réwniez
powinienes poinformowaé o tym $wiadczeniodawce. Bierz pod
uwage dobro innych oczekujgcych na leczenie pacjentéw.
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ZGLASZANIE NIEPRAWIDEOWOSCI | SKARG -
RZECZNIK PRAW PACJENTA, NFZ




Masz prawo do zgtaszania nieprawidtowosci.

W zaleznosci od rodzaju sprawy, zgtoszenia przyjmuje:

Rzecznik Praw Pacjenta,
kierownik podmiotu leczniczego,

w przypadku samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdro-
wotnej albo podmiotéw leczniczych dziatajgcych w formie
jednostki budzetowej — rada spoteczna lub do podmiot tworzgcy,

samorzqdy zawodéw medycznych:

- okregowa izba lekarska,

- okregowa izba pielegniarek i potoznych,

- okregowa izba aptekarska,

- Krajowa lzba Diagnostéw Laboratoryjnych.

sqd powszechny (cywilny) w celu wynagrodzenia poniesionej
szkody i zados¢uczynienia za doznang krzywde, jak réowniez do
zaktadu ubezpieczen, z ktérym dana placéwka lub osoba udzie-
lajgca $wiadczenia zdrowotnego ma podpisang umowe ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j,

organy Scigania — w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa,

Rzecznik Praw Obywatelskich.

Po wyczerpaniu postepowania przed polskimi organami wymiaru

sprawiedliwosci mozna wnies¢ skarge do Komitetu Praw Cztowieka

dziatajgcego we wspédtpracy z ONZ lub Europejskiego Trybunatu

Praw Cztowieka.



;
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Rzecznik Praw Pacjenta

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:
ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl, fax: (22) 506 50 64

Kontakt z komérkg organizacyjng w ramach toczqcej sie sprawy:

Departament Postepowan Wyjasniajgcych (DPW) -
kancelaria@rpp.gov.pl

Departament Prawny (DPR) - kancelaria@rpp.gov.pl

Departament ds. Zdrowia Psychicznego (DZP) -
psychiatria@rpp.gov.pl

Przyjecia interesantéw w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

odbywajq sie w:

poniedziatek - w godzinach od 9.00 do 18.00
wtorek — w godzinach od 9.00 do 15.00

$roda — w godzinach od 9.00 do 15.00
czwartek — w godzinach od 9.00 do 15.00
pigtek - w godzinach od 9.00 do 15.00

Sprawy rozpatrywane przez Rzecznika Praw Pacjenta:

Swiadczenia zdrowotne zostaty udzielone bez zachowania
nalezytej starannosci.



* Lekarz nie udzielit przystepnej informacji o Twoim stanie zdrowia
i leczeniu.

* Problem z uzyskaniem kopii swojej dokumentacji medyczne;.
* Nie wiesz, czy Twoje prawa zostaty naruszone.
®  Masz pytania.

* Potrzebujesz porady.

Whiosek do RPP mozna takze przesta¢ pocztqg na adres: ul. Ptocka
11/13, 01-231 Warszawa; e-mailem: kancelaria@rpp.gov.pl, poprzez
platforme ePUAP albo faxem: (22) 506-50-64.

Jesli zgtoszenie wskazuje, ze w sprawie mogto dojs¢ do nieprawi-
dtowosci w realizowaniu praw pacjenta Rzecznik podejmie sprawe
i rozpocznie postepowanie wyjasniajgce. Prowadzqc postepowanie
Rzecznik Praw Pacjenta ustali, czy w przekazanej sprawie zostaty na-
ruszone prawa pacjenta. Jezeli na podstawie zgromadzonych w toku
postepowania informacji i materiatéw Rzecznik stwierdzi, ze Twoje
prawa zostaty naruszone, skieruje do podmiotu leczniczego wystg-
pienie zawierajgce opinie lub wnioski co do sposobu zatatwiania tej
sprawy.

Dodatkowo, jezeli sprawa tego wymaga, Rzecznik zazqgda wszczecia
postepowania dyscyplinarnego lub zastosowania sankcji stuzbo-
wych wobec konkretnego pracownika placéwki.

Rzecznik moze tez zwrécié sie do organu nadrzednego - ktéry spra-
wuje nadzoér i moze dokonywaé kontrolii oceny dziatalnosci placéwki,
w ktdrej naruszono prawa pacjenta - z wnioskiem o zastosowanie
$rodkéw przewidzianych w przepisach prawa.



TIP CZYLI TELEFONICZNA INFORMACJA PACJENTA

To wspdlny numer telefonu
Rzecznika Praw Pacjenta
oraz Narodowego Funduszu
Zdrowia.

800190 590

*bezptatny ogdlnopolski numer
infolinii, na ktéry mogag zadzwonié
wszyscy ktorzy chcq uzyskad
szybkg, kompleksowq i przejrzystg
informacje dotyczgcg praw
pacjenta oraz funkcjonowania

systemu ochrony zdrowia w Polsce.

@22 688 0500

* numer stacjonarny dla pofgczen z zagranicy oraz dla oséb, ktére majg

zablokowane potfgczenia znumeru 800 xxx xxx. Koszt potgczenia wg taryfy

operatora.

Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta informuje m.in. o:

prawach jakie przystugujg pacjentom, w tym przystugujgcych
w konkretnej opisanej przez pacjenta sprawie,

sposobach rozwigzania zgtaszanego problemu m.in. wskazuje
praktyczne wskazéwki i dziatania, ktére warto podjgé docho-
dzqgc swoich praw; instytucjach lub urzedach, do ktérych mozna
zgtosi¢ skarge lub ktére w ramach swoich kompetencji mogqg
rozwigzac problem,

pomaga rozwiac¢ wagtpliwosci odnosnie ewentualnego narusze-
nia praw pacjenta,



* zasadach korzystania z podstawowej opieki zdrowotnej,

* szczegdlnych uprawnieniach do $wiadczen opieki zdrowotne;j,
* drogach dochodzenia odszkodowania i zadoséuczynienia,

* jak ztozyé sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza,

* funkcjonowaniu wojewddzkich komisji do spraw orzekania o zda-
rzeniach medycznych,

* mozliwosciach zgtaszania dziatan niepozgdanych lekow.

Infolinie Narodowego Funduszu Zdrowia informujg m.in. o:

* danych teleadresowych placéwek medycznych i gabinetéw ma-
jacych umowe z NFZ,

* danych teleadresowych placéwek NFZ,
* zasadach korzystania z podstawowej opieki zdrowotnej,

* zasadach i miejscach udzielania pomocy medycznej w nocy;,
weekendy i $wietq,

* zasadach udzielania s$wiadczen i funkcjonowania systemu
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego,

* dokumentach potwierdzajgcych prawo do $wiadczen, systemu
e-WUS, systemu ZIP, wysokosci sktadki,

* zasadach wuzyskania Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego,

* zasadach koordynacji systeméw zabezpieczenia zdrowotnego
w krajach Unii Europejskiej,

* zasadach korzystania i miejscach wykonywania swiadczen w ra-
mach programéw profilaktycznych finansowanych przez NFZ.



Wielkopolski Oddziat Wojewédzki NFZ

ul. Piekary 14/15, 60-309 Poznan
tel.: 800190 590

Sala Obstugi Klientéw w siedzibie gtéwnej w Poznaniu
ul. Grunwaldzka 158, 60-309 Poznan
strona internetowa: nfz-poznan.pl

e-mail: centralo@nfz-poznan.pl

Sprawy rozpatrywane przez NFZ:

odmowa zapisania sie do lekarza,
odmowa wykonania badan zleconych przez lekarza,

konieczno$é zaptacenia za $wiadczenie gwarantowane (bezptatne
dla pacjenta),

wystawiono recepte bez refundacji,

terminy lub godziny przyjmowania pacjentéow rézniq sie od
ustalonych przez placéwke,

trudnosci z zapisaniem sie do lekarza, np. zapisy mozliwe sq tylko
osobiscie, w wybranym dnivy,

lekarz nie przyjmuje pacjentéw zgodnie z harmonogramem
pracy,

nie udaje sie umdwic telefonicznie na konsultacje.



Mozesz réwniez zgtosi¢ skarge i wniosek zwigzany
z dziatalnoscig NFZ dotyczgcy:

* ulepszenia organizacji pracy Narodowego Funduszu Zdrowig,
* spraw zwigzanych z lepszq obstugg pacjentéw,

* efektywniejszym wykonywaniem zadan przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.

Jak ztozy¢ skarge?

® pisemnieg,
* pocztq elektroniczng na adres e-mail,
* za posrednictwem platformy ePUAP

* osobiscie do protokotu podczas wizyty w NFZ.
Co musi zawieraé zgtoszenie?

° imie, nazwisko, adres (moze to byé adres poczty elektronicznej),

* dane swiadczeniodawcy, ktérego skarga dotyczy,

* opiszdarzeniq,

® pisemne upowaznienie, jesli sktadasz skarge w imieniu
osoby trzecie;.

Jezeli z tresci nie bedzie mozna ustali¢ problemu, pracownik NFZ

poprosi o uzupetnienie pisma. Pacjent ma na to siedem dni.

Jesli pismo nie zawiera imienia, nazwiska i adresu wnoszqcego, pra-

cownik NFZ poprosi réwniez o uzupetnienie tych informacji. Jesli nie

zostang uzupetnione, sprawa nie bedzie rozpatrzona.

Pisma nalezy kierowaé do oddziatu wojewddzkiego, delegatury NFZ
lub Centrali NFZ.



ZGLASZANIE NIEPRAWIDEOWOSCI | SKARG -
POZOSTALE INSTYTUCIJE

Skargi mozna réwniez kierowaé do:

* dyrektora placéwki na organizacje udzielania swiadczen,

* rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy przy okregowej
izbie lekarskiej na sposdb leczenia albo zachowania lekarza,

* rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej pielegniarek i potoz-
nych na sposéb postepowania pielegniarki lub potozne;j,

® Rzecznika Praw Pacjenta, gdy zostaty naruszone prawa jako pa-
cjenta m.in. do poszanowania intymnosci i godnosci, informacji,
dokumentacji medycznej, opieki duszpasterskiej.



SPRAWY ROZPATRYWANE PRZEZ IZBE LEKARSKA:

Jesli Twoim zdaniem lekarz lub pielegniarka zachowali sie w sto-
sunku do Ciebie niewtasciwe lub nieetycznie.

Zastrzezenia w pierwszej kolejnosci zgtos bezposrednio do kie-
rownika placéowki. Jako pracodawca, kierownik podmiotu lecz-
niczego moze wszczq¢ postepowanie dyscyplinarne. Moze takze
zastosowad sankcje stuzbowe wobec pracownika - lekarza czy
pielegniarki.

Informacja o osobach petnigecych funkcje kierownicze oraz tryb
sktadania skarg i wnioskéw w danej placéwce muszq by¢ udo-
stepnione w widocznym miejscu w jej siedzibie.

RZECZNIK ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWODOWEJ PRZY
OKREGOWEJ IZBIE LEKARSKIEJ

Jesli sposdb rozwigzania problemu lub odpowiedz kierownika
podmiotu leczniczego nie sq satysfakcjonujqce, skarge na zacho-
wanie lekarza mozna skierowaé do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej przy Okregowej Izbie Lekarskiej. Lekarze podlegajg od-
powiedzialnosci zawodowej za naruszenie zasad etyki lekarskiej oraz
przepisow zwigzanych z wykonywaniem zawodu lekarza.

Postepowanie, ktére prowadzg organy izb lekarskich ma na celu
ustalenie czy lekarz popetnit przewinienie zawodowe.

Podobnie mozna postgpi¢ w przypadku zastrzezen do zachowania
pielegniarki. Wtedy skarge nalezy skierowa¢ do rzecznika odpowie-
dzialnosci zawodowej przy Okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych.

Mozna od razu wystqgpi¢ do odpowiedniego rzecznika odpowiedzial-
nosci zawodowej, bez sktadania skargi do kierownika placéowki.



Gdzie zgtosi¢ sprawe aby pociggngé lekarza do odpowiedzialnosci
zawodowej?

Sprawe nalezy skierowaé¢ do Okregowego Rzecznika Odpowiedzial-
nosci Zawodowej przy Okregowej lzbie Lekarskiej. Kazdy lekarz ma
obowigzek wykonywaé swéj zawdd zgodnie ze wskazaniami aktu-
alnej wiedzy medycznej, dostepnymi mu metodami i srodkami za-
pobiegania, rozpoznawania i leczenia chordb, zgodnie z zasadami
etyki zawodowej oraz z nalezytqg starannosciq. Za nieprzestrzeganie
przepiséw zwigzanych z wykonywaniem zawodu lekarza oraz zasad
etyki lekarskiej lekarze ponoszg odpowiedzialnosé¢ zawodowa.

Co sig stanie ze zgtoszeniem?

Okregowy rzecznik sprawdza i prowadzi postepowanie wyjasniajgce
w sprawach odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy. Sprawuje takze
funkcje oskarzyciela przed sgdami lekarskimi.

Jesli sqd lekarski stwierdzi, ze lekarz popetnit przewinienie zawodowe
moze orzec wobec niego kare. Moze to by¢ upomnienie, nagana,
kara pieniezna, zakaz petnienia funkcji kierowniczych w jednostkach
organizacyjnych ochrony zdrowia (na okres od roku do pieciu lat),
ograniczenie zakresu czynnosci wykonywaniu zawodu lekarza (na
okres od szesciu miesiecy do dwdch lat), zawieszenie prawa wykony-
wania zawodu (na okres od roku do 5 lat), pozbawienia prawa wyko-
nywania zawodu.



WOJEWODZKA KOMISJA DS. ORZEKANIA

O ZDARZENIACH MEDYCZNYCH CZY SAD
POWSZECHNY, CZYLI GDZIE ZGtOSIC BtAD
MEDYCZNY?

Jesli podejrzewasz lub jestes przekonany, ze w Twoim przypadku doszto do
btedu medycznego — btednej diagnozy lub leczenia, sprawe mozna
zgtosi¢ w sqgdzie w drodze powddztwa cywilnego.

W przypadku postepowania sgdowego, w zaleznosci od kwoty
pienieznej, jaka zostanie podana w pozwie (czyli wartoéé przed-
miotu sporu), pozew ztozyé nalezy do sqgdu rejonowego lub okre-
gowego. Musi to by¢ sgd wtasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby
pozwanej placéwki medycznej  podmiotu wykonujgcego dziatal-
no$¢ leczniczg (przychodni, poradni specjalistycznej, szpitala, leka-
rza prowadzgcego prywatng praktyke itp.). Sgdy rejonowe zajmujg
sie sprawami o prawa majgtkowe, w ktérych wartos¢ przedmiotu
sporu wynosi do 75 tys. ztotych. Sqdy okregowe natomiast spra-
wami, w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu przewyzsza te kwote.

Przed wystgpieniem na droge sqdowg mozesz tez wystqgpic z pisem-
nym przesgdowym wezwaniem do ugody. Wéwczas nalezy wystg-
pi¢ pisemnie do dyrektora placéwki z wnioskiem o odszkodowanie
i zadosc¢uczynienie za szkode i krzywde poniesiong z powodu np. nie-
wtasciwego leczenia. W pismie mozna wezwaé placéwke do polu-
bownego rozwigzania sporu i zaptaty odpowiedniej sumy pieniezne;j
we wskazanym terminie z zastrzezeniem, ze po jego bezskutecznym
uptywie dojdzie do wystgpienia na droge sgdowq.



WOJEWODZKA KOMISJA DO SPRAW ORZEKANIA O ZDARZENIACH
MEDYCZNYCH

Wojewddzkie komisje do spraw orzekania o zdarzeniach medycz-
nych majq swoje siedziby w poszczegdlnych urzedach wojewddzkich.

Takg droge dochodzenia roszczen mozna wybracé tylko w przypadku
zaistnienia zdarzenia medycznego, ktére nastgpito po 1 stycznia
2012 r. i bedgcego nastepstwem s$wiadczen zdrowotnych udziela-
nych w szpitalu. Przez zdarzenie medyczne rozumie sie zakazenie
biologicznym czynnikiem chorobotwérczym, uszkodzenie ciata lub
rozstroj zdrowia. Moze to by¢ zdarzenie, ktére jest nastepstwem nie-
zgodnych z aktualng wiedzg medycznqg: diagnozy, leczenia, w tym
wykonania zabiegu operacyjnego albo zastosowania produktu lecz-
niczego lub wyrobu medycznego.

Aby komisja wojewddzka mogta wszczgé postepowanie, nalezy zto-
zy¢ do niej wniosek. Powinien zawiera¢ on propozycje wysokosci od-
szkodowania i zadoséuczynienia, jakie chcemy uzyskaé. Do wniosku
trzeba dotqczy¢é dowody, ktére uprawdopodobniajg okolicznosci
wskazane we wniosku (np. dokumentacje medycznq) oraz potwier-
dzenie viszczenia optaty za ztozenie wniosku, ktéra wynosi 200 zt.

Maksymalna kwota, o ktérg mozna wnioskowaé w przypadku uszko-
dzenia ciata bgdz rozstroju zdrowia to 100 tys. zt. Najwyzsza kwota
o jakg mogq wnioskowaé spadkobiercy w przypadku smierci pa-
cjenta wynosi 300 tys. zt.

Zrozumienie i znajomos¢ swoich praw jako pacjenta to klucz do
$wiadomego i aktywnego udziatu w procesie leczenia. Prawa pa-
cjenta w Polsce zostaty stworzone, aby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo,
godnoscé i petng informacje na kazdym etapie opieki medycznej.



Pamietaj, Ze masz prawo do szacunku, intymnosci,
uzyskiwania wyczerpujgcych informacji na

temat swojego stanu zdrowia i proponowanych
metod leczenia oraz do wyrazenia zgody na
kazdg interwencje medyczng. Twoje zdrowie jest
najwazniejsze, a prawa pacjenta sq tu po to, aby je

chroniciwspierac.

W razie wgtpliwosci lub problemow, nie wahayj sie
skontaktowac z odpowiednimi instytucjami ktore
mogq Ci pomdc w egzekwowaniu Twoich praw.
Wiedza to potega - im wiecej wiesz, tym lepiej

mozesz dbac o siebie i swoich bliskich.
Dbaj o swoje prawa, bgdz swiadomym pacjentem
i pamietaj ze masz pefne prawo do najlepszej

mozliwej opieki medycznej.



KOALICJA AMBASADORZY JAKOSCI

W ramach projektu ,Poznajmy nasze prawa zdrowotne” Fundacja ORCHidea
powotata Koalicje Ambasadorzy Jakosci. Sqg to instytucje i fundacje, ktére
razem z nami aktywnie wtgczyty sie do budowania swiadomosci spotecz-
nej w zakresie europejskich wartosci i praw.

Fundacja Dzieciaki i Zwierzaki

B 08z,

A e Fundacja wspiera dzieci z trudnosciami rozwo-
_.:—',"D F‘I‘(“d“ia ; jowymi, oferujgc rehabilitacje, zajecia integracji
‘1 !y Dzieciaki i Zwierzaki . . L. . .
¥ sensorycznej, hipoterapie i inne terapie, a takze
i g taty edukacyjne dla rodzicéw. Siedzib
kv O warsztaty edukacyjne dla rodzicow. Siedziba

miesci sie w Swarzedzu, ale dziatania prowa-
dzi na rzecz mieszkancéw catego wojewddztwa
wielkopolskiego.

00 EL(J)TADACJA Fundacja Dom Ksigzki

o KSIAZKI Fundacja powstata w odpowiedzi na potrzebe
wtascicieli, by rewitalizacja Domu Ksigzki przyczy-
nita sie rowniez do rewitalizacji spotecznej.

Poza promowaniem czytelnictwa i popularyzacjq literatury, dgzymy do
stworzenia przestrzeni do dziatania i rozwoju organizacji pozarzgdowych
i podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Cele statutowe fundacji to takze dziatalno$é na rzecz innowacyjnych
i kreatywnych rozwigzan w biznesie. Zalezy nam na wspieraniu mtodych
oséb, ktére tworzg przedsiewziecia technologiczne tzw. startupy dziatajgce
w segmencie szeroko pojetej kultury i sztuki.

Mimo, ze powstanie fundacji scisle zwigzane jest z Domem Ksigzki nasze
dziatania wychodzg zdecydowanie dalej, poniewaz Dom Ksigzki to cos
wiecej niz tylko budynek. Dom Ksigzki to ludzie.

Wielkopolska Rada Koordynacyjna

Zwigzek Organizacji Pozarzgdowych
Wielkopolska Rada Koordynacyjna
pwiazel Organizeci Pozerzadowveh - Fodaracja WRK  jest najwiekszym  zwigzkiem
organizacji w Wielkopolsce, zrzeszajgcym ponad
200 organizacji pozarzgdowych i innych podmiotéw spotecznych (fun-

dacji, stowarzyszen, spétdzielni socjalnych) z catego regionu. W sektorze



pozarzgdowym dziata od ponad 25 lat. Swoimi dziataniami wsparta
juz kilka tysiecy organizacji. Skupia profesjonalistéw i pasjonatéw dla-
tego o organizacjach wie wszystko. Jako Federacja dziata m.in. na
rzecz: wzmocnienia fundacji, stowarzyszen, spétdzielni socjalnych, spétek
non-profit, lokalnych lideréw/ek, dziataczy i dziataczek spotecznych, uru-
chamiania nowych spotecznych inicjatyw, rozwoju i wspétpracy miedzy
organizacjami, wzmochienia postaw obywatelskich i aktywizacji spotecz-
nosci lokalnych oraz budowania kultury dialogu pomiedzy organizacjami
a administracjg réznego szczebla.

Towarzystwo Ttumaczy i Wyktadowcow

GEST Jezyka Migowego GEST

T umemwkiedover - Stowarzyszenie dziata na rynku od 2010 roku

i specjalizuje sie przede wszystkim w ustugach

z zakresu polskiego jezyka migowego (PJM), do-

stepnosci, inkluzywnosci oraz protetyki stuchu.

Misjg organizacji jest propagowanie i upowszechnianie PJM oraz dbanie

o prawa i potrzeby oséb gtuchych, stabostyszgcych oraz ttumaczy i lekto-

réw PIM. Wierzg, ze kazdy powinien mie¢ dostep do komunikacji i informa-
cji, bez wzgledu na bariery, z ktérymi sie mierzy w codziennym zyciu.

Fundacja Aitwar

Fundacja AITWAR dziata od sierpnia 2013 roku.

FUNDAGJA Gtéwnq dziatalnoscig Fundacji byta poczgtkowo
((IITW(GV praca na rzecz dzieci i mtodziezy, od lutego 2022
roku rozszerzono dziatalnos$é na prace z dorostymi,

gtéwnie osobami z doswiadczeniem uchodzczym.

Realizowane projekty: “"Od zasiewu do bochenka” - prezentacja procesu
podczas Dozynek Migjskich Miasta Poznania; realizacja interdyscyplinar-
nych projektéw w szkotach (“By¢ jak Oskar CoolBerg” i “Mieszko, Mieszko
- tu powstata Polska” i “Dzieci - Dzieciom"), StowoDziej - najwigkszy
w  Wielkopolsce projekt czytelniczy oparty na wspétpracy ze spoteczno-
$ciami lokalnymi: - Rada Mtodziezowych Jezykéw - rada osiedla Jezyce
ztozona z przedstawicieli osiedlowych szkét, budujgca postawy obywa-
telskie i kompetencje kluczowe mtodych oraz DobroWolni - spotecznosé
wolontariuszy, poczgtkowo mtodziezowych, obecnie i dorostych z grup
miedzynarodowych.



Fundacja Otulina

Fundacja powstata z naturalnej potrzeby niesienia

. pomocy chorym, ich Rodzinom i Opiekunom.

Misjq i celem nadrzednym Fundacji Otulina jest

zapewnienie wszechstronnej opieki i komplek-

sowej pomocy pacjentom onkologicznym i ich

Rodzinom oraz utatwienie dostepu do diagnostyki

i terapii medycznych. Dobro¢ i wsparcie udzielone

ludziom cierpigcym jest jak Otulina. Otaczajgc

pacjentéw oraz ich bliskich troskliwg opiekg zapewnia im niezawodne
poczucie bezpieczenstwa.

FUNDAGJA

tel. 601493 705
biuro.fundacjaorchidea@gmail.com
www.fundacjaorchidea.pl
www.instagram.com/fundacjaorchidea
www.facebook.com/FundacjaORCHidea

sklep.fundacjaorchidea.pl



Opracownie graficzne: Katarzyna Bordziuk
Wykorzystano materiaty graficzne pochodzace z serwisu: freepik.com



